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Pazarlama Karmasi Bakimindan
Internet Ozellikleri

1. Kisiyve Ozel Uretim:

Musterilerin kisisel istekleri en kisa zamanda ogrenilmekte ve
buna uygun mal ve hizmetler sunulmaktadir.

2. Zengin icerik:

Sunulan Urutn ve hizmeti destekleyecek video, ses, grafik, text ve
animasyon gibi araclarin hepsi ayni anda ve birarada
kullanilabilir.




Pazarlama Karmasi Bakimindan
Internet Ozellikleri

3. E-tedarik Sistemi:

Suarekli ve saghklh bir Uretim sistemi internet ortamina
tasinmakta ve tedarikgi-Uretici entegrasyonu saglanmaktadir.

4. E-promosyon:

internet Uzerinden reklam interaktif bir reklam araci olarak
geleneksel reklam araclarinin yaninda yerini almistir.




Pazarlama Karmasi Bakimindan
Internet Ozellikleri

5. E-Pazar Arastirmasi:

Var olan zaman ve mekan sorunu ortadan kalkmakta, cok buiytk
caph arastirmalar daha kisa zaman, daha dusuk maliyetle
gerceklestirilebilmektedir.

6. E-Miisteri iliskileri (e-crm):

lliskisel pazarlama uygulamalar internet sayesinde cok daha
kolay ve diisik maliyetle gerceklestirilebilmektedir.

7. E-iletisim:

Isletme ici iletisim dis iletisim kadar énemlidir. internete dayali
modellerde iletisim hizli, etkili ve disuk maliyetlerle
gerceklesmektedir.




Elektronik Pazarlamanin Temel
Ozellikleri

* Bilgi Sunma:

Internet kullanan Kkisilerin web sitelerini ziyaretleri sirasinda,
urin veya hizmetlerle ilgili bilgi sahibi olmalari ve gerektiginde
cesitli sorulari iceren mesajlari gondermeleri sonucu, internet
uzerinde hep daha fazla bilgi gereksinimi oldugu, ne kadar fazla
bilgi saglanirsa Pazar basarisinin o olclide arttigi gérilmustar. Bu
nedenle bilgi sunma internette pazarlamanin temel islevlerinden
birisi haline gelmis ve sirketler kendilerini ziyaret edenlere kendi
urtnleri, rakip Grlnler, fiyatlar, satis sonrasi servisler, Urunlerin
ya da hizmetlerin kullanimiyla ilgili yardimci bilgiler ve benzeri
her konuda bilgi sunmaya baslamislardir.




Elektronik Pazarlamanin Temel
Ozellikleri

* Etkilesim:

Internette goénderilen mesaj birkac saniye icinde aliciya
ulasmakta, mesajin alici tarafindan okundugu teyit edilmekte ve
alici cevap vermeye tesvik edilebilmektedir. Ustelik ayni anda
milyonlarca  aliclya  mesaj ¢cok  disuk  maliyetlerde
gonderilebilmekte, bu yolla is modeli giderek daha fazla musteri
ihtiyaclarini  karsilayabilir hale gelmekte ve musteri tatmini
artmaktadir.




Elektronik Pazarlamanin Temel
Ozellikleri

* Karsilikh Etkilesim:

isletme —tiiketici iliskisinin karsilikli olmasi, iletisimin hem hizli hem de
genis kapsamli olarak yurutilmesini sagladigi gibi, pazarlama slirecinin
her asamasina dogrudan katilmasi olgusunu da gerceklestirmektedir.

internete yeni bir Griin heniiz pazara sunulmadan tiiketici begenisine,
goris ve onerilerine sunulmakta, gerekli degisikler ve dizenlemeler
yapilabilmektedir.

Tuketicilerden Grin veya hizmet hakkinda isletmeye yoneltilebilecek
sorular ginin her saatinde ve aninda cevaplandirilabilmekte, cesitli
konulardaki bilgi eksiklikleri giderilebilmektedir.

internetin interaktif yapisi, geleneksel pazarlamanin duragan yapisinin
aksine, dinamik bir calismayi gerektirmekte ve hazirlanan pazarlama
ortami surekli gozden gecirilmek suretiyle daha cekici ve islevsel hale
getirilmektedir.




[nternette Pazarlar
(Business to Consumer, Government)

Isletmelerden Tiketiciye (B2C)
Isletmeden isletmeye (B2B)
Tuketiciden Tiketiciye (C2C)
Isletmeden Devlete (B2G)
Devletten isletmeye (G2B)
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Tuketiciler Pazar (B2C)

* Hemen her tur tiketim malinin siparis edilip satin alindigi
pazarlardir.

* Cevresiyle etkilesimini iletisim araclariyla sirdiren ginimduz
insani  kendisine giderek daha fazla zaman ayirabilmeyi
disinmektedir. Bu nedenle de gunlik yasaminda
dizenlemelere giderek zaman alici, rutin etkinlikleri
sinirlandirmak istemektedir.

* Guvenlik de internetten alisverisi etkileyen bir baska etken
olarak gorilmektedir. Sanal ortamlardan yapilan alisverislerin
kapiya teslim edilmesi ve glvenlik sorununu ortadan
kaldirmasi internetten alisverisi daha cazip hale getirmektedir.




Tuketiciler Pazar (B2C)

* Tuketiciler pazarinin gelismesi bluyuk olcide kisisel bilgisayar
kullaniminin artmasi, givenlik sorunlarinin ¢céziilmesi ve erisim
maliyetlerinin azaltilmasi gibi etkenlere baglhdir. internet
erisiminin en az duzeyde de olsa bilgisayar kullanma bilgisini
gerektirmesi ayrica bilgisayara sahip olma zorunlulugu,
internette pazarlamanin gelisimini dogrudan etkilemektedir.




E-Pazarlama Icin Gerekli Alt Yapi
Unsurlari

Internet Erisimi
Donanim (Hardware)
Yazilim (Software)
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E-posta Adres Listeleri




E-pazarlamanin Ustiinliikleri

isletmeler Agisindan Tiiketiciler Agisindan
* Pazarlama butcesinden » Kontrol edilebilir satin
tasarruf alma suireci
* Zaman tasarrufu » Kolaylik
* Zengin bilgi

Karsilikli etkilesim

Global erisim




E-Pazarlamanin Zayif Yonleri

* Dijital esitsizlik

* Zaman ve kaynak israfi
* Guvenlik

* Denetim




